WARUNKI GWARANCIJI REA

1. Gwarancja dotyczy wad fabrycznych i wad materiatu zakupionego artykutu i wynosi 24 miesigce.

2.  Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dokonania zakupu wyrobu. Podstawg gwarancji jest dostarczenie
przez zgtaszajgcego paragonu lub faktury, jako dowodu zakupu konkretnego towaru. Karta gwarancyjna musi
zosta¢ potwierdzona przez sprzedawce w dniu zakupu (podpis, piecze¢ sklepu z datg sprzedazy), w
przeciwnym przypadku jest ona niewazna.

3. Gwarancja nie obejmuje:

a. wyrobdw zakupionych jako uzywane (np. z ekspozycji);

b. uszkodzen mechanicznych i termicznych wyrobdéw (otarcia, wygiecia, pekniecia, zarysowania itp.)
powstatych na skutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem oraz niewtasciwego uzytkowania;

c. czesci ulegajgcych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania (uszczelki, syfony, elementy zestawdw
odptywowo-przelewowych, korki typu klik-klak);

d. czynnosci zwigzanych niewfasciwg z konserwacjg, czyszczeniem i regulacjg produktu opisanych w
instrukcji obstugi;

e. wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem niezgodnym z instrukcja montazu i uzytkowania zatgczong przez producenta wyrobu,

- dokonywaniem samodzielnych napraw i przerébek,

- trwatego osadzania sie kamienia z uzytkowanej wody na powierzchniach akrylowych, nadrukach
dekoracyjnych oraz powtokach lakierowanych i powstajgcych wskutek tego uszkodzen,

- nieodpowiednig pielegnacjg wyrobdw np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych srodkéw
chemicznych (m.in. preparatéw Sciernych, kwasow, rozpuszczalnikdw mogacych trwale zniszczy¢
warstwe akrylu, nadruki ozdobne lub powierzchnie malowane),

- niewfasciwg eksploatacjg wyrobu tj. niezgodng z instrukcjg uzytkowania oraz przeznaczeniem
produktu.

4. W przypadku stwierdzenia wady nalezy zaprzesta¢ uzytkowania wyrobu w celu uniknigcia powstania
wiekszych szkéd.

5. Towar bedacy przedmiotem reklamacji nalezy zachowa¢ do dyspozycji firmy Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Nie udostepnienie towaru bedgcego przedmiotem reklamacji upowaznia firme Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. do odmowy uznania reklamacji.

6. W kazdym przypadku wyréb udostepniony do naprawy musi byé czysty i zgodny z podstawowymi
wymaganiami higienicznymi.

7. W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacji firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zobowigzuje sie do:

a. ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej poprawnego zgtoszenia;

b. dokonania naprawy w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajgcym 14 roboczych dni od daty
uznania zgtoszenia reklamacyjnego przez serwis firmy Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. w uzgodnionym z
uzytkownikiem terminie (w przypadku koniecznosci sprowadzenia lub wyprodukowania czesci termin
ten moze ulec wydtuzeniu);

c. wymiany towaru na wolny od wad, jezeli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw.

8.  Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. w zadnym przypadku nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia
elementéw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury, czy innych materiatéw zastosowanych do obudowy
wyrobu). Montaz utrudniajgcy dostep do produktu jest niezgodny z instrukcjg montazu.

9. Ingerencja lub dokonanie zmian konstrukcyjnych wyrobu przez osoby nieupowaznione przez firme Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. powodujg wygasniecie gwarancji.

10. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, gdy w umowie zakupu lub innej umowie zwigzanej z wyrobem
sprzedawca zobowigzat sie wobec nabywcy do sSwiadczen wykraczajacych poza ustalenia niniejszych
warunkow oraz regulacje przepiséw prawnych obowigzujgcych w tym zakresie.

11. Reklamacje wyrobow marki Rea nalezy zgtaszaé pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
bezposrednio u sprzedawcy towaru.

12. Roszczenia gwarancyjne mozna zgtaszac tylko za okazaniem dowodu zakupu w postaci paragonu lub faktury
zakupu.

13. W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej producent nie wystawia duplikatu.

14. Jesli do ustalenia zasadnosci gwarancji potrzebna jest wizyta Serwisu termin naprawy liczy sie od daty
dokonania ogledzin. Termin dokonania ogledzin nie moze by¢ dtuzszy niz 14 roboczych dni od daty otrzymania
przez firme Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. pisemnego zgtoszenia.

15. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zastrzega sobie
prawo dochodzenia zwrotu poniesionych kosztéw.



W przypadku sprzedazy konsumenckiej niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa w odrebnych przepisach.
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REA WARRANTY TERMS AND CONDITIONS

The warranty covers manufacturing defects and material defects of the purchased article and is valid for 24
months.

The warranty period begins at the moment of purchasing the product. The basis of the warranty is the provision
of a receipt or invoice by the reporting party, as proof of purchase of the specific goods. The warranty card must
be confirmed by the seller on the day of purchase (signature, shop stamp with the date of sale), otherwise it is
invalid.

The warranty does not cover:

a. products purchased as used (e.g., from an exhibition);

b. mechanical and thermal damage to the products (abrasions, bends, cracks, scratches, etc.) resulting from
improper handling of the product and improper use;

c. parts subject to wear during normal use (seals, siphons, elements of drain and overflow sets, click-clack
plugs);

d. activities related to improper maintenance, cleaning, and adjustment of the product described in the
user manual;

e. defects and damage caused by:

- assembly inconsistent with the assembly and use instructions provided by the product
manufacturer,

- making independent repairs and modifications,

- permanent deposition of scale from the used water on acrylic surfaces, decorative prints, and
varnished coatings, and damage resulting therefrom,

- inadequate care of the products, e.g., the use of inappropriate chemicals for cleaning (including
abrasive preparations, acids, solvents that may permanently damage the acrylic layer, decorative
prints, or painted surfaces),

- improper operation of the product, i.e., inconsistent with the user manual and the intended use
of the product.

In the event of finding a defect, the use of the product should be stopped in order to avoid further damage.
The goods subject to the complaint must be kept at the disposal of Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. Failure to
make the goods subject to the complaint available authorizes Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. to refuse to
recognize the complaint.

In any case, the product made available for repair must be clean and comply with basic hygiene requirements.
In the case of a justified complaint, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. undertakes to:

a. respond to the complaint within 14 days from the date of its correct submission;

b. perform the repair in the shortest possible time, not exceeding 14 working days from the date of
recognition of the complaint notification by the service of Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. on a date
agreed with the user (in case it is necessary to import or manufacture parts, this period may be
extended);

c. replace the goods with ones free from defects if repair is impossible or requires excessive costs.

Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. shall in no case bear the costs of dismantling or damaging elements that hinder
access to the product (e.g., tiles or other materials used to enclose the product). Assembly that hinders access
to the product is inconsistent with the assembly instructions.

Interference with or making structural changes to the product by persons unauthorized by Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. results in the expiration of the warranty.

The warranty does not cover cases where, in the purchase agreement or other agreement related to the
product, the seller has committed to the buyer to provide services exceeding the provisions of these
conditions and the regulations of the legal provisions applicable in this regard.

Complaints regarding Rea brand products should be submitted in writing or via email directly to the seller of
the goods.

Warranty claims can only be submitted upon presentation of proof of purchase in the form of a receipt or
purchase invoice.

If the warranty card is lost, the manufacturer will not issue a duplicate.

If a Service visit is needed to determine the validity of the warranty, the repair time is counted from the date
of the inspection. The deadline for the inspection cannot be longer than 14 working days from the date of
receipt of the written notification by Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

In the event of an unjustified calling of the Service, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. reserves the right to claim
reimbursement of the incurred costs.

In the case of consumer sales, this warranty does not exclude, limit, or suspend the buyer's rights resulting from the
non-conformity of the goods with the contract under separate regulations.



10.

11.
12.

13.
14.

15.

REA GARANCIALIS FELTETELEK

A garancia a megvasarolt termék gyartasi és anyaghibaira vonatkozik, és 24 honapig érvényes.

A garancialis id6szak a termék megvasarlasanak pillanataban kezd6dik. A garancia érvényesitésének feltétele a
vasarlast igazold nyugta vagy szdmla bemutatdsa a bejelent§ altal, amely az adott termék megvdsarlasat
bizonyitja. A jotéllasi jegyet az eladdnak a vésarlas napjan érvényesitenie kell (aldirds, a bolt bélyegz6je a
vasarlas datumaval), ellenkez6 esetben az érvénytelen.

A garancia nem terjed ki a kovetkezGkre:

a. hasznaltan (pl. kiallitasrdl) vasarolt termékekre;

b. a termékek mechanikai és termikus sériléseire (kopasok, hajlasok, repedések, karcolasok stb.), amelyek
a termékkel valé helytelen banasmédbdl és a nem megfelel6 hasznalatbdl erednek;

c. a normal hasznalat soran kopasnak kitett alkatrészekre (tomitések, szifonok, lefolyd- és tulfolydgarnitirak
elemei, klik-klak tipusu ledugdk);

d. a termék haszndlati Utmutatdjaban leirt karbantartdsdval, tisztitasaval és beallitasaval kapcsolatos
helytelen tevékenységekre;

e. az alabbiak altal okozott hibakra és sériilésekre:

- atermék gyartdja altal mellékelt szerelési és hasznalati utmutatonak nem megfelel6 6sszeszerelés,

- 06nadlléan végzett javitasok és atalakitasok,

- afelhasznalt vizb6l szarmazd vizkd tartds lerakddasa az akril feltileteken, dekorativ nyomatokon
és lakkozott bevonatokon, valamint az ebbdl eredd sériilések,

- atermékek nem megfelel6 apolasa, pl. a tisztitdshoz nem megfelel6 vegyszerek (tébbek kdzott
suroldszerek, savak, olddszerek, amelyek tartésan karosithatjak az akrilréteget, a diszité
nyomatokat vagy a festett feluleteket) alkalmazasa,

- atermék helytelen, azaz a hasznalati Utmutatonak és a termék rendeltetésének nem megfeleld
lzemeltetése.

Hiba megdllapitdsa esetén a tovabbi kdrok elkerilése érdekében be kell fejezni a termék hasznalatat.

A reklamacio targyat képezd terméket a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég rendelkezésére kell tartani. A
reklamacid targyat képez6 termék rendelkezésre bocsatdsanak elmulasztasa feljogositja a Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. céget a reklamacio elutasitasara.

A javitdsra bocsatott terméknek minden esetben tisztanak és az alapvetd higiéniai kovetelményeknek
megfelelének kell lennie.

Indokolt reklamacios bejelentés esetén a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég kotelezettséget villal a
kovetkezbkre:

a. areklamacidra annak helyes bejelentését6l szamitott 14 napon belil valaszt ad;

b. a javitdst a lehetd legrovidebb idén belil, a reklamdcids bejelentésnek a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
cég szervize altali elfogadasatol szamitott legfeljebb 14 munkanapon beliil, a felhasznaléval egyeztetett
id6pontban elvégzi (alkatrészek behozatala vagy gyartdsa esetén ez a hataridé meghosszabbodhat);

c. atermék hibatlanra torténd cseréjére, ha a javitas lehetetlen vagy tulzott koltségekkel jarna.

A Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég semmilyen esetben sem viseli a termékhez valé hozzaférést akadalyozo
elemek (pl. csempe vagy a termék burkolatahoz hasznalt egyéb anyagok) leszerelésének vagy sériilésének
koltségeit. A termékhez vald hozzaférést akadalyozo szerelés nem felel meg a szerelési Utmutatdnak.

A termékbe torténé beavatkozas vagy annak szerkezeti mdédositasa a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég altal
nem felhatalmazott személyek altal a garancia elvesztését vonja maga utan.

A garancia nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor az adasvételi szerz6désben vagy a termékkel
kapcsolatos egyéb szerz6désben az eladd a vevs felé olyan szolgaltatasokra vallalt kotelezettséget, amelyek
tulmutatnak a jelen feltételek rendelkezésein és az e vonatkozasban hatalyos jogszabalyi elGirasokon.

A Rea markaju termékekkel kapcsolatos reklamacidkat irdsban vagy elektronikus levélben kozvetlenll a
termék eladdjanal kell bejelenteni.

Garancidlis igények csak a vasarlast igazold nyugta vagy vasarlasi szamla bemutatasaval érvényesithetdk.

A j6tallasi kartya elvesztése esetén a gyartd nem allit ki pétldlagos példanyt.

Ha a garancia érvényességének megallapitdsdhoz szervizldtogatasra van sziikség, a javitdsi idGszakot a
vizsgdlat napjatdl kell szamitani. A vizsgalati id6szak nem haladhatja meg a 14 munkanapot a Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. irasbeli értesitésének kézhezvételétsl szamitva.

Indokolatlan szervizhivas esetén a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. fenntartja a jogot a felmerilt koltségek
megtéritésének kovetelésére.

Fogyasztoi értékesités esetén a jelen garancia nem zarja ki, nem korlatozza és nem fliggeszti fel a vevének a termék
szerz6désnek valdo meg nem felelésébdl eredd, kiilon jogszabalyokban biztositott jogait.



REA GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Die Garantie erstreckt sich auf Fabrikations- und Materialfehler des gekauften Artikels und betrdgt 24 Monate.

2. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des Produkts. Grundlage fiir die Garantie ist die Vorlage eines Kassenbons oder
einer Rechnung durch den Anmeldenden als Kaufbeleg fiir die konkrete Ware. Die Garantiekarte muss am Tag des
Kaufs durch den Verkaufer bestatigt werden (Unterschrift, Geschaftsstempel mit Kaufdatum), andernfalls ist sie
ungliltig.

3. Die Garantie umfasst nicht:

a. als gebraucht gekaufte Produkte (z. B. aus der Ausstellung);

b. mechanische und thermische Beschadigungen der Produkte (Abrieb, Verbiegungen, Risse, Kratzer usw.), die
durch unsachgeméaRe Handhabung des Produkts und unsachgemalen Gebrauch entstanden sind;

c. VerschleiRteile, die bei normalem Gebrauch abgenutzt werden (Dichtungen, Siphons, Elemente von Ablauf- und
Uberlaufgarnituren, Click-Clack-Stépsel);

d. Tatigkeiten im Zusammenhang mit unsachgemaBer Wartung, Reinigung und Einstellung des Produkts, die in der
Bedienungsanleitung beschrieben sind;

e. Mangel und Schaden verursacht durch:

- eine Montage, die nicht der vom Hersteller des Produkts beigefligten Montage- und
Gebrauchsanweisung entspricht,

- die Durchfiihrung eigenstindiger Reparaturen und Anderungen,

- dauerhafte Ablagerungen von Kalk aus dem verwendeten Wasser auf Acryloberflachen, dekorativen
Aufdrucken und lackierten Beschichtungen und die daraus resultierenden Schaden,

- unsachgemaRe Pflege der Produkte, z. B. Verwendung ungeeigneter Chemikalien zur Reinigung (u. a.
Scheuermittel, Sduren, Losungsmittel, die die Acrylschicht, Zieraufdrucke oder lackierte Oberflachen
dauerhaft beschadigen konnen),

- unsachgemilRen Betrieb des Produkts, d. h. nicht in Ubereinstimmung mit der Gebrauchsanweisung und
der Bestimmung des Produkts.

Wird ein Mangel festgestellt, ist die Nutzung des Produkts einzustellen, um weitere Schaden zu vermeiden.

Die reklamierte Ware ist zur Verfligung der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu halten. Wird die reklamierte Ware
nicht zur Verfigung gestellt, ist die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. berechtigt, die Anerkennung der
Reklamation zu verweigern.

6. In jedem Fall muss das zur Reparatur bereitgestellte Produkt sauber sein und den grundlegenden Hygieneanforderungen

entsprechen.

7. Im Falle einer berechtigten Reklamation verpflichtet sich die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu Folgendem:

a. Stellungnahme zur Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum ihrer ordnungsgemaRen Anmeldung;

b. Durchfiihrung der Reparatur in der kiirzestmoglichen Zeit, jedoch nicht langer als 14 Werktage nach dem Datum
der Anerkennung der Reklamationsmeldung durch den Service der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu
einem mit dem Benutzer vereinbarten Termin (falls Teile importiert oder hergestellt werden miissen, kann sich
diese Frist verlangern);

c. Austausch der Ware gegen eine mangelfreie, wenn die Reparatur unmaglich ist oder unverhaltnismaRig hohe
Kosten verursacht.

8. Die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. tragt in keinem Fall die Kosten fiir die Demontage oder Beschadigung von
Elementen, die den Zugang zum Produkt erschweren (z. B. Fliesen oder andere Materialien, die zur Verkleidung des
Produkts verwendet wurden). Eine Montage, die den Zugang zum Produkt erschwert, entspricht nicht der
Montageanleitung.

9. Eingriffe oder bauliche Veranderungen am Produkt durch Personen, die nicht von der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. autorisiert sind, flihren zum Erléschen der Garantie.

10. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Falle, in denen der Verkdufer im Kaufvertrag oder in einem anderen mit dem Produkt
zusammenhdngenden Vertrag dem Kaufer gegeniiber Verpflichtungen eingegangen ist, die Gber die Bestimmungen
dieser Bedingungen und die in diesem Zusammenhang geltenden gesetzlichen Vorschriften hinausgehen.

11. Reklamationen von Produkten der Marke Rea sind schriftlich oder per E-Mail direkt beim Verkaufer der Ware
einzureichen.

12. Garantieanspriiche kdnnen nur gegen Vorlage des Kaufbelegs in Form eines Kassenbons oder einer Kaufrechnung geltend
gemacht werden.

13. Im Falle des Verlustes der Garantiekarte stellt der Hersteller kein Duplikat aus.

14. Ist zur Feststellung der Berechtigung der Garantie ein Besuch des Service erforderlich, wird die Reparaturzeit ab dem
Datum der Besichtigung gerechnet. Die Frist fiir die Durchfiihrung der Besichtigung darf nicht langer als 14 Werktage
ab dem Datum des Eingangs der schriftlichen Anmeldung bei der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sein.

15. Im Falle einer ungerechtfertigten Inanspruchnahme des Service behilt sich die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. das
Recht vor, die Erstattung der entstandenen Kosten zu verlangen.

v e

Im Falle des Verbrauchsgiiterkaufs schlieRt diese Garantie die Rechte des Kaufers, die sich aus der Vertragswidrigkeit der
Ware gemaR den gesonderten Vorschriften ergeben, weder aus, noch schrankt sie diese ein oder setzt sie aus.



CONDITIONS DE GARANTIE REA

1. Lagarantie couvre les défauts de fabrication et les défauts de matériaux de I'article acheté et s'éléve a 24 mois.

2. La période de garantie commence au moment de |'achat du produit. La base de la garantie est la présentation par
le demandeur d'un regu ou d'une facture, comme preuve d'achat d'un bien spécifique. La carte de garantie doit
étre confirmée par le vendeur le jour de I'achat (signature, cachet du magasin avec la date de vente), faute de quoi
elle n'est pas valable.

3. Lagarantie ne couvre pas:

a. les produits achetés d'occasion (par ex. d'exposition) ;

b. les dommages mécaniques et thermiques des produits (éraflures, déformations, fissures, rayures, etc.)
résultant d'une mauvaise manipulation du produit et d'une utilisation inappropriée ;

c. les pieces soumises a l'usure lors d'une utilisation normale (joints, siphons, éléments des ensembles de vidage
et de trop-plein, bondes de type clic-clac) ;

d. les activités liées a un entretien, un nettoyage et un réglage inappropriés du produit décrits dans le manuel
d'utilisation ;

e. les défauts et dommages causés par :

- un montage non conforme aux instructions de montage et d'utilisation fournies par le fabricant du
produit,

- laréalisation de réparations et de modifications par soi-méme,

- le dépdt permanent de calcaire de I'eau utilisée sur les surfaces en acrylique, les impressions
décoratives et les revétements vernis et les dommages en résultant,

- un entretien inadéquat des produits, par ex. |'utilisation de produits chimiques inappropriés pour le
nettoyage (notamment des préparations abrasives, des acides, des solvants pouvant détruire de
maniére permanente la couche d'acrylique, les impressions décoratives ou les surfaces peintes),

- une exploitation inappropriée du produit, c'est-a-dire non conforme au manuel d'utilisation et a la
destination du produit.

4.  En cas de constatation d'un défaut, il convient de cesser d'utiliser le produit afin d'éviter de plus grands dommages.

5. La marchandise faisant I'objet de la réclamation doit étre conservée a la disposition de I'entreprise Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K.. La non-mise a disposition de la marchandise faisant I'objet de la réclamation autorise
I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a refuser de reconnaitre la réclamation.

6. Dans tous les cas, le produit mis a disposition pour réparation doit étre propre et conforme aux exigences d'hygiéne
fondamentales.

7.  Encas de dép6t justifié d'une réclamation, I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. s'engage a :

a. répondre a la réclamation dans un délai de 14 jours a compter de la date de sa soumission correcte ;

b. effectuer la réparation dans les plus brefs délais, ne dépassant pas 14 jours ouvrables a compter de la date de
reconnaissance de la réclamation par le service de I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a une date
convenue avec l'utilisateur (en cas de nécessité d'importer ou de fabriquer des pieces, ce délai peut étre
prolongé) ;

c. remplacer la marchandise par une marchandise exempte de défauts, si la réparation est impossible ou exige
des colts excessifs.

8. L'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ne supporte en aucun cas les frais de démontage ou
d'endommagement des éléments entravant I'acces au produit (par ex. le carrelage, ou d'autres matériaux utilisés
pour le revétement du produit). Un montage entravant I'accés au produit est non conforme aux instructions de
montage.

9. L'ingérence ou la réalisation de modifications structurelles du produit par des personnes non autorisées par
I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. entrainent |'expiration de la garantie.

10. La garantie ne couvre pas les cas ou, dans le contrat d'achat ou tout autre contrat lié au produit, le vendeur s'est
engagé envers l'acheteur a fournir des prestations allant au-dela des dispositions des présentes conditions et de la
réglementation légale en vigueur en la matiére.

11. Les réclamations concernant les produits de la marque Rea doivent étre soumises par écrit ou par courrier
électronique directement au vendeur de la marchandise.

12. Les réclamations au titre de la garantie ne peuvent étre soumises que sur présentation d'une preuve d'achat sous
forme de regu ou de facture d'achat.

13. Encas de perte de la carte de garantie, le fabricant ne délivrera pas de duplicata.

14. Siune visite du Service est nécessaire pour déterminer le bien-fondé de la garantie, le délai de réparation compte a
partir de la date de l'inspection. Le délai d'exécution de l'inspection ne peut excéder 14 jours ouvrables a compter
de la date de réception de la notification écrite par I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

15. En cas d'appel injustifié au Service, I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se réserve le droit d'exiger le
remboursement des frais encourus.

En cas de vente aux consommateurs, la présente garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend les droits de I'acheteur résultant
de la non-conformité de la marchandise au contrat en vertu de dispositions distinctes.
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REA GARANTIEVOORWAARDEN

De garantie dekt fabricagefouten en materiaalfouten van het gekochte artikel en bedraagt 24 maanden.

De garantieperiode begint op het moment van aankoop van het product. De basis voor de garantie is het overleggen
door de melder van een kassabon of factuur als aankoopbewijs van de specifieke goederen. De garantiekaart moet
op de dag van aankoop door de verkoper worden bevestigd (handtekening, winkelstempel met verkoopdatum),
anders is deze ongeldig.

De garantie dekt niet:

a. producten die als gebruikt zijn gekocht (bijv. uit de showroom);

b. mechanische en thermische schade aan de producten (schaafwonden, buigingen, scheuren, krassen, enz.)
ontstaan als gevolg van onjuiste omgang met het product en onjuist gebruik;

c. onderdelen die onderhevig zijn aan slijtage bij normaal gebruik (afdichtingen, sifons, elementen van afvoer- en
overloopsets, klik-klak pluggen);

d. handelingen met betrekking tot onjuist onderhoud, reiniging en afstelling van het product die in de
gebruikershandleiding worden beschreven;

e. gebreken en schade veroorzaakt door:

- montage die niet in overeenstemming is met de door de fabrikant van het product bijgevoegde montage-
en gebruiksaanwijzing,

- het zelfstandig uitvoeren van reparaties en wijzigingen,

- permanente afzetting van kalk uit het gebruikte water op acryloppervlakken, decoratieve prints en
gelakte coatings en de daaruit voortvloeiende schade,

- onjuiste verzorging van de producten, bijv. het gebruik van ongeschikte chemicalién voor reiniging (o.a.
schuurmiddelen, zuren, oplosmiddelen die de acryllaag, decoratieve prints of geverfde oppervlakken
permanent kunnen beschadigen),

- onjuiste exploitatie van het product, d.w.z. niet in overeenstemming met de gebruiksaanwijzing en de
bestemming van het product.

Bij het vaststellen van een gebrek dient het gebruik van het product te worden gestaakt om verdere schade te
voorkomen.

De goederen die het onderwerp zijn van de klacht, dienen ter beschikking te worden gehouden van de firma
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. Het niet ter beschikking stellen van de goederen die het onderwerp zijn van de
klacht, geeft de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. het recht om de erkenning van de klacht te weigeren.

In elk geval moet het voor reparatie beschikbaar gestelde product schoon zijn en voldoen aan de basishygiéne-eisen.
In het geval van een gegronde klacht, verplicht de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zich tot:

a. hetreageren op de klacht binnen 14 dagen na de datum van de correcte indiening ervan;

b. het uitvoeren van de reparatie in de kortst mogelijke tijd, niet langer dan 14 werkdagen na de datum van
erkenning van de klacht door de service van de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. op een met de gebruiker
overeengekomen datum (indien het nodig is om onderdelen te importeren of te produceren, kan deze termijn
worden verlengd);

c. het vervangen van de goederen door gebrekenvrije goederen indien reparatie onmogelijk is of buitensporige
kosten met zich meebrengt.

De firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. draagt in geen geval de kosten voor demontage of beschadiging van
elementen die de toegang tot het product belemmeren (bijv. tegels of andere materialen die voor de ombouw van
het product zijn gebruikt). Een montage die de toegang tot het product belemmert, is in strijd met de
montagehandleiding.

Inmenging in of het aanbrengen van structurele wijzigingen aan het product door personen die niet door de firma
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zijn geautoriseerd, leidt tot het vervallen van de garantie.

De garantie dekt geen gevallen waarin de verkoper zich in de koopovereenkomst of een andere overeenkomst met
betrekking tot het product jegens de koper heeft verplicht tot prestaties die verder gaan dan de bepalingen van deze
voorwaarden en de in dit verband geldende wettelijke voorschriften.

Klachten over producten van het merk Rea dienen schriftelijk of per e-mail rechtstreeks bij de verkoper van de
goederen te worden ingediend.

Garantieclaims kunnen alleen worden ingediend op vertoon van een aankoopbewijs in de vorm van een kassabon of
aankoopfactuur.

In het geval van verlies van de garantiekaart zal de fabrikant geen duplicaat afgeven.

Indien een bezoek van de Service nodig is om de geldigheid van de garantie vast te stellen, wordt de reparatietijd
gerekend vanaf de datum van de inspectie. De termijn voor het uitvoeren van de inspectie mag niet langer zijn dan
14 werkdagen na de datum van ontvangst van de schriftelijke melding door de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
In het geval van een onterechte oproep van de Service, behoudt de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zich het
recht voor om terugbetaling van de gemaakte kosten te eisen.

In het geval van consumentenkoop sluit deze garantie de rechten van de koper die voortvloeien uit de non-conformiteit van
de goederen met de overeenkomst krachtens afzonderlijke voorschriften niet uit, beperkt deze niet en schort deze niet op.
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REA GARANTHIOS SALYGOS

Garantija taikoma jsigytos prekés gamykliniams ir medziagy defektams ir galioja 24 ménesius.

Garantinis laikotarpis prasideda nuo gaminio pirkimo momento. Garantijos pagrindas yra pareiskéjo pateiktas kvitas
arba sgskaita faktira, kaip konkrecios prekeés pirkimo jrodymas. Garantine kortele pardavéjas turi patvirtinti pirkimo
dieng (parasas, parduotuvés antspaudas su pardavimo data), kitu atveju ji negalioja.

Garantija netaikoma:

a. gaminiams, jsigytiems kaip naudoti (pvz., i$ ekspozicijos);

b. mechaniniams ir terminiams gaminiy pazeidimams (nutrynimams, sulenkimams, jtrikimams, jbrézimams ir
kt.), atsiradusiems dél netinkamo elgesio su produktu ir netinkamo naudojimo;

c. dalims, kurios susidévi normalaus naudojimo metu (tarpinéms, sifonams, nutekéjimo-perpildymo sistemy
elementams, ,click-clack” tipo kamsc¢iams);

d. veiksmams, susijusiems su netinkama produkto priezilra, valymu ir reguliavimu, aprasytais naudojimo
instrukcijoje;

e. defektams ir paZeidimams, atsiradusiems dél:

- montavimo, neatitinkanc¢io gaminio gamintojo pridedamos montavimo ir naudojimo instrukcijos,

- savarankisky taisymy ir modifikacijy,

- nuolatinio kalkiy i$ naudojamo vandens nusédimo ant akriliniy pavirsiy, dekoratyviniy spaudiniy bei
lakuoty dangy ir dél to atsiradusiy pazeidimy,

- netinkamos gaminiy prieZidros, pvz., netinkamy cheminiy priemoniy naudojimo valymui (jskaitant
abrazyvinius preparatus, ragstis, tirpiklius, galin€ius visam laikui sugadinti akrilo sluoksnj,
dekoratyvinius spaudinius ar dazytus pavirsius),

- netinkamo gaminio eksploatavimo, t. y. neatitinkancio naudojimo instrukcijos ir gaminio paskirties.

Nustacius defektg, reikia nutraukti gaminio naudojima, siekiant iSvengti didesnés Zalos.

Preke, kuri yra skundo objektas, reikia palikti jmonés ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.” dispozicijai. Skundo objektu
esancios prekés nepateikimas suteikia teise jmonei ,,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ atsisakyti pripazinti skunda.
Bet kuriuo atveju taisymui pateiktas gaminys turi bati Svarus ir atitikti pagrindinius higienos reikalavimus.

Pagrjsto skundo pateikimo atveju jmoné ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ jsipareigoja:

a. atsakytij skundg per 14 dieny nuo jo tinkamo pateikimo datos;

b. atlikti taisyma per kuo trumpesnj laika, nevirsijantj 14 darbo dieny nuo skundo pripazinimo ,,Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K.“ jmonés serviso su vartotoju suderintu laiku (jei reikia atvezti ar pagaminti dalis, Sis terminas gali
pailgéti);

c. pakeisti preke j be defekty, jei taisymas nejmanomas arba reikalauja neproporcingy islaidy.

Jmoné ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ jokiu atveju nepadengia elementy, trukdanciy prieigai prie gaminio (pvz.,
plyteliy ar kity gaminio apdailai naudoty medZiagy), iSmontavimo ar paZeidimo iSlaidy. Prieigg prie produkto
trukdantis montavimas neatitinka montavimo instrukcijos.

Asmeny, neturiniy jmonés ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ jgaliojimo, jsikiSimas ar gaminio konstrukcijos
pakeitimy atlikimas lemia garantijos galiojimo pabaiga.

Garantija neapima atvejy, kai pirkimo sutartyje ar kitoje su gaminiu susijusioje sutartyje pardavéjas jsipareigojo
pirkéjui teikti paslaugas, virSijancias Siy salygy nuostatas ir Sioje srityje galiojanciy teisés akty reglamentavima.
Prekeés Zenklo ,,Rea” gaminiy skundus reikia pateikti rastu arba elektroniniu pastu tiesiogiai prekés pardavéjui.
Garantines pretenzijas galima pateikti tik pateikus pirkimo jrodyma — kvitg arba pirkimo sgskaitg faktdra.

Pametus garantine kortele, gamintojas neiSduoda dublikato.

Jei garantijos pagrjstumui nustatyti reikalingas Serviso vizitas, taisymo laikas skai¢iuojamas nuo apzilros atlikimo
datos. Apzilros atlikimo terminas negali bati ilgesnis nei 14 darbo dieny nuo rastisko praneSimo gavimo jmonéje
,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ datos.

Nepagrjsto Serviso iSkvietimo atveju jmoné ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ pasilieka teise reikalauti patirty islaidy
atlyginimo.

Vartojimo pirkimo-pardavimo atveju Si garantija nepanaikina, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo teisiy, kylanciy is prekiy
neatitikimo sutarciai pagal atskirus teisés aktus.



REA GARANTUAS NOTEIKUMI

1. Garantija attiecas uz iegadatas preces razoSanas un materialu defektiem un ir spéka 24 ménesus.

2. Garantijas periods sakas no preces iegades briza. Garantijas pamats ir pieteicéja iesniegts Ceks vai rékins ka
konkrétas preces pirkuma apliecinajums. Garantijas talonam jablt pardevéja apstiprinatam pirkuma diena
(paraksts, veikala zimogs ar pardosanas datumu), pretéja gadijuma tas nav derigs.

3. Garantija neattiecas uz:

a. precém, kas iegadatas ka lietotas (piem., no ekspozicijas);

b. precu mehaniskiem un termiskiem bojajumiem (nobrazumi, izliekumi, plaisas, skrap&jumi utt.), kas radusies
nepareizas ricibas ar produktu un nepareizas lietosanas rezultata;

c. detalam, kas dabiski nolietojas parastas lietoSanas laika (blives, sifoni, noplides un parplides sistému
elementi, "click-clack" tipa aizbazni);

d. darbibam, kas saistitas ar nepareizu produkta apkopi, tiriSanu un regulésanu, kas aprakstitas lietoSanas
instrukcija;

e. defektiem un bojajumiem, ko izraisijis:

- montaza, kas neatbilst produkta razotaja pievienotajai montazas un lietosanas instrukcijai,

- patstavigi veikti remontdarbi un parveidojumi,

- ilgstosa kalkakmens nogulSnu veidoSanas no izmantota Gdens uz akrila virsmam, dekorativajam
apdrukam un lakotiem parklajumiem, un no ta izrietosie bojajumi,

- nepareiza precu kopsana, piem., nepiemérotu kimisko lidzek|u izmantosana tiriSanai (tostarp abrazivi
preparati, skabes, $kidinataji, kas var neatgriezeniski sabojat akrila slani, dekorativas apdrukas vai
krasotas virsmas),

- nepareiza preces ekspluatacija, t.i., neatbilstosi lietoSanas instrukcijai un produkta paredzétajam
merkim.

4. Defekta konstatéSanas gadijuma preces lietoSana ir japartrauc, lai izvairitos no lielaku bojajumu rasanas.

5. Prece, kas ir stdzibas priekSmets, ir jasaglaba uznémuma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. riciba. Sudzibas
priekSmeta preces nepieejamiba dod tiesibas uznémumam Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. atteikties atzit stidzibu.

6. Jebkura gadijuma remontam nodotajam produktam ir jabat tiram un jaatbilst higiénas pamatprasibam.

7. Pamatotas sidzibas iesniegSanas gadijuma uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. apnemas:

a. atbildet uz sidzibu 14 dienu laika no tas pareizas iesniegSanas datuma;

b. veikt remontu péc iespéjas 1saka laika, neparsniedzot 14 darba dienas no datuma, kad uznémuma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. serviss ir atzinis stdzibas pieteikumu, lietotajam saskanota laika (nepiecieSamibas
gadijuma importét vai izgatavot detalas, Sis termins var tikt pagarinats);

¢. nomainit preci pret tadu, kas ir bez defektiem, ja remonts nav iespéjams vai prasa parmérigas izmaksas.

8. Uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. nekada gadijuma nesedz izmaksas, kas saistitas ar elementu, kas
apgratina piek|uvi produktam, demontazu vai bojajumiem (piem., flizes vai citi materiali, kas izmantoti produkta
apsuvumam). Montaza, kas apgritina piekluvi produktam, neatbilst montazas instrukcijai.

9. lejauksanas vai strukturalu izmainu veikSana produkta, ko veic personas, kuras nav pilnvarojis uznémums
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., izraisa garantijas deriguma termina beigSanos.

10. Garantija neattiecas uz gadijumiem, kad pirkuma liguma vai cita ar produktu saistita liguma pardeveéjs ir apnémies
pircéjam sniegt pakalpojumus, kas parsniedz So nosacijumu noteikumus un attiecigaja joma spéka esosos tiesibu
aktus.

11. Sadzibas par Rea zimola precém jaiesniedz rakstiski vai pa e-pastu tiesi precu pardevéjam.

12. Garantijas prasibas var iesniegt tikai uzradot pirkuma apliecinajumu ¢eka vai pirkuma rékina veida.

13. Garantijas talona nozaudésanas gadijuma razotajs neizsniedz dublikatu.

14. Ja garantijas pamatotibas noteikSanai ir nepiecieSama Servisa vizite, remonta laiks tiek skaitits no apskates
veikSanas datuma. Apskates veiksanas termins nevar bt ilgaks par 14 darba dienam no datuma, kad uznémums
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sanémis rakstisku pieteikumu.

15. Nepamatota Servisa izsaukuma gadijuma uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. patur tiesitbas pieprasit
radusos izdevumu atlidzibu.

Patérétaju tirdzniecibas gadijuma $1 garantija neizslédz, neierobeZo un neaptur pircéja tiesibas, kas izriet no preces
neatbilstibas ligumam saskana ar atseviskiem noteikumiem.



REA GARANTIITINGIMUSED

1. Garantii kehtib ostetud toote tootmis- ja materjalidefektidele ning on 24 kuud.

2. Garantiiaeg algab toote ostmise hetkest. Garantii aluseks on teataja poolt esitatud kviitung véi arve, mis
téendab konkreetse kauba ostu. Garantiikaart peab olema miija poolt kinnitatud ostu paeval (allkiri,
kaupluse tempel koos miiligikuupdevaga), vastasel juhul on see kehtetu.

3. Garantii ei hdlma jargmist:

a. kasutatuna ostetud tooted (nt ndidisena);

b. toodete mehaanilised ja termilised kahjustused (h66rdumised, paindumised, praod, kriimustused jne), mis
on tekkinud toote ebadige kasitsemise ja ebadige kasutamise tagajarjel;

¢. normaalse kasutamise kdigus kuluvad osad (tihendid, sifoonid, &ravoolu- ja Ulevoolukomplektide
elemendid, klikk-klakk ttpi korgid);

d. kasutusjuhendis kirjeldatud toote ebadige hoolduse, puhastamise ja reguleerimisega seotud tegevused;

e. defektid ja kahjustused, mis on p&hjustatud:

- toote tootja poolt lisatud paigaldus- ja kasutusjuhendile mittevastavast paigaldusest,

- iseseisvate paranduste ja muudatuste tegemisest,

- kasutatud veest parit katlakivi plsivast ladestumisest akrtilpindadele, dekoratiivsetele trikkidele
ja lakitud katetele ning sellest tulenevatest kahjustustest,

- toodete ebadigest hooldusest, nt ebasobivate kemikaalide kasutamisest puhastamisel (sh
abrasiivsed preparaadid, happed, lahustid, mis vGivad jaadavalt kahjustada akriiilkihti,
dekoratiivtrikke voi varvitud pindu),

- toote ebadigest ekspluateerimisest, st kasutusjuhendile ja toote otstarbele mittevastavast
kasutamisest.

4. Defekti avastamisel tuleb toote kasutamine |0petada, et valtida suuremate kahjude teket.

5. Reklamatsiooni objektiks olev kaup tuleb hoida ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. kdsutuses.
Reklamatsiooni objektiks oleva kauba esitamata jatmine annab ettevéttele Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
oiguse keelduda reklamatsiooni rahuldamisest.

6. lgal juhul peab parandamiseks esitatud toode olema puhas ja vastama pdhilistele hiigieeninduetele.

7.  P8hjendatud reklamatsiooni esitamise korral kohustub ettevGte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.:

a. vastama reklamatsioonile 14 pdeva jooksul alates selle korrektsest esitamisest;

b. teostama paranduse vdéimalikult lihikese aja jooksul, mis ei lleta 14 t60pdeva alates reklamatsiooni
aktsepteerimisest ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. teeninduse poolt, kasutajaga kokkulepitud
tahtajal (osade importimise voi tootmise vajaduse korral vGib see tahtaeg pikeneda);

¢. asendama kauba defektideta kaubaga, kui parandamine on vdimatu voi nduab ebamdistlikke kulusid.

8. Ettevdte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ei kanna mingil juhul kulusid, mis on seotud tootele juurdepdasu
takistavate elementide (nt keraamilised plaadid véi muud toote Umbrises kasutatud materjalid) lahtivotmise
vOi kahjustamisega. Tootele juurdepaasu takistav paigaldus ei vasta paigaldusjuhendile.

9. Ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. poolt volitamata isikute sekkumine vG&i toote konstruktsiooni
muutmine toob kaasa garantii kehtetuks muutumise.

10. Garantii ei kata juhtumeid, kui ostulepingus v8i muus tootega seotud lepingus on miiija votnud ostja ees
kohustusi, mis Uletavad kdesolevate tingimuste satteid ja selles valdkonnas kehtivaid digusakte.

11. Rea kaubamargi toodete reklamatsioonid tuleb esitada kirjalikult voi elektroonposti teel otse kauba miiijale.

12. Garantiindudeid saab esitada ainult ostutdendi, kviitungi voi ostuarve, esitamisel.

13. Garantiikaardi kaotamise korral ei vdljasta tootja duplikaati.

14. Kui garantii pGhjendatuse kindlakstegemiseks on vajalik Teeninduse visiit, arvestatakse parandusaega
tlevaatuse kuupidevast. Ulevaatuse tegemise tihtaeg ei tohi illetada 14 tddpdeva alates kirjaliku teate
saamisest ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. poolt.

15. Teeninduse p&hjendamatu viljakutse korral jatab ettevote Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. endale diguse
nduda kantud kulude hiivitamist.

Tarbijamuugi korral ei valista, piira ega peata kdesolev garantii ostja digusi, mis tulenevad kauba lepingule mittevastavusest
eraldiseisvate eeskirjade kohaselt.



CONDIZIONI DI GARANZIA REA

1. Lagaranzia copre i difetti di fabbricazione e i difetti di materiale dell'articolo acquistato ed € valida per 24 mesi.

2. |l periodo di garanzia ha inizio al momento dell'acquisto del prodotto. La base della garanzia € la fornitura da
parte del richiedente di uno scontrino o di una fattura, quale prova d'acquisto di una merce specifica. Il
certificato di garanzia deve essere confermato dal venditore il giorno dell'acquisto (firma, timbro del negozio
con data di vendita), altrimenti non & valido.

3. Lagaranzia non copre:

a. iprodotti acquistati come usati (es. da esposizione);

b. i danni meccanici e termici ai prodotti (abrasioni, piegature, crepe, graffi, ecc.) derivanti da una
manipolazione impropria del prodotto e da un uso scorretto;

c. le parti soggette ad usura durante il normale utilizzo (guarnizioni, sifoni, elementi dei set di scarico e
troppopieno, tappi click-clack);

d. le attivita legate a una manutenzione, pulizia e regolazione improprie del prodotto descritte nel manuale
d'uso;

e. idifetti e i danni causati da:

- montaggio non conforme alle istruzioni di montaggio e d'uso fornite dal produttore del prodotto,

- esecuzione di riparazioni e modifiche in autonomia,

- deposito permanente di calcare dall'acqua utilizzata su superfici in acrilico, stampe decorative e
rivestimenti verniciati e i danni che ne derivano,

- curainadeguata dei prodotti, ad es. I'uso di prodotti chimici non idonei per la pulizia (inclusi
preparati abrasivi, acidi, solventi che possono distruggere in modo permanente lo strato acrilico,
le stampe decorative o le superfici verniciate),

- funzionamento improprio del prodotto, ovvero non conforme al manuale d'uso e alla destinazione
del prodotto.

4. In caso diriscontro di un difetto, I'uso del prodotto deve essere interrotto al fine di evitare danni maggiori.

5. La merce oggetto del reclamo deve essere tenuta a disposizione della ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. La
mancata messa a disposizione della merce oggetto del reclamo autorizza la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. a rifiutare il riconoscimento del reclamo.

6. In ogni caso, il prodotto messo a disposizione per la riparazione deve essere pulito e conforme ai requisiti
igienici di base.

7. Incaso di presentazione giustificata di un reclamo, la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. si impegna a:

a. rispondere al reclamo entro 14 giorni dalla data della sua corretta presentazione;

b. eseguire la riparazione nel minor tempo possibile, non superiore a 14 giorni lavorativi dalla data di
accettazione del reclamo da parte del servizio di assistenza della ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. in
una data concordata con l'utente (in caso di necessita di importare o produrre parti, tale termine puo
essere prorogato);

c. sostituire la merce con una priva di difetti, qualora la riparazione sia impossibile o comporti costi eccessivi.

8. La ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. non sostiene in alcun caso i costi di smontaggio o danneggiamento di
elementi che ostacolano I'accesso al prodotto (es. piastrelle o altri materiali utilizzati per rivestire il prodotto).
Un montaggio che ostacola I'accesso al prodotto non € conforme alle istruzioni di montaggio.

9. L'interferenza o l'apporto di modifiche strutturali al prodotto da parte di persone non autorizzate dalla ditta
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. comporta la decadenza della garanzia.

10. La garanzia non copre i casi in cui, nel contratto di acquisto o in altro contratto relativo al prodotto, il
venditore si sia impegnato nei confronti dell'acquirente a fornire prestazioni eccedenti le disposizioni delle
presenti condizioni e la regolamentazione delle disposizioni di legge applicabili in materia.

11. | reclami relativi ai prodotti a marchio Rea devono essere presentati per iscritto o tramite posta elettronica
direttamente al venditore della merce.

12. Le richieste di garanzia possono essere presentate solo previa esibizione di una prova d'acquisto sotto forma
di scontrino o fattura d'acquisto.

13. In caso di smarrimento del certificato di garanzia, il produttore non rilascera alcun duplicato.

14. Qualora sia necessaria una visita del Servizio di Assistenza per determinare la validita della garanzia, il tempo
di riparazione viene calcolato a partire dalla data dell'ispezione. Il termine per I'esecuzione dell'ispezione non
puo superare i 14 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della notifica scritta da parte della ditta Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K..

15. In caso di chiamata ingiustificata del Servizio di Assistenza, la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. si riserva il
diritto di richiedere il rimborso dei costi sostenuti.

Nel caso di vendita al consumo, la presente garanzia non esclude, non limita né sospende i diritti dell'acquirente derivanti
dalla non conformita della merce al contratto ai sensi di normative separate.
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CONDITII DE GARANTIE REA

Garantia se aplica defectelor de fabricatie si defectelor de material ale articolului achizitionat si este de 24 de
luni.

Perioada de garantie incepe din momentul achizitionarii produsului. Baza garantiei este furnizarea de catre
solicitant a bonului fiscal sau a facturii, ca dovada a achizitiei unei anumite marfi. Certificatul de garantie
trebuie confirmat de vanzator in ziua achizitiei (semnaturd, stampila magazinului cu data vanzarii), in caz
contrar este nevalabil.

Garantia nu acopera:

a. produsele achizitionate ca fiind folosite (ex. din expozitie);

b. deteriorarile mecanice si termice ale produselor (abraziuni, indoituri, fisuri, zgarieturi etc.) rezultate din
manipularea necorespunzatoare a produsului si utilizarea necorespunzatoare;

c. piesele supuse uzurii in timpul utilizarii normale (garnituri, sifoane, elemente ale seturilor de scurgere si
preaplin, dopuri de tip click-clack);

d. activitatile legate de intretinerea, curatarea si reglarea necorespunzatoare a produsului, descrise in
manualul de utilizare;

e. defectele si deteriorarile cauzate de:

- montajul neconform cu instructiunile de montaj si utilizare furnizate de producatorul produsului,

- efectuarea de reparatii si modificari independente,

- depunerea permanenta a calcarului din apa utilizata pe suprafetele acrilice, imprimeurile
decorative si straturile lacuite si deteriorarile rezultate din acestea,

- ingrijirea neadecvata a produselor, ex. utilizarea substantelor chimice necorespunzatoare pentru
curatare (inclusiv preparate abrazive, acizi, solventi care pot distruge permanent stratul acrilic,
imprimeurile decorative sau suprafetele vopsite),

- exploatarea necorespunzatoare a produsului, adicd neconforma cu manualul de utilizare si
destinatia produsului.

n cazul constatérii unui defect, utilizarea produsului trebuie opritd pentru a evita producerea unor daune mai
mari.

Marfa care face obiectul reclamatiei trebuie pastrata la dispozitia companiei Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neasigurarea accesului la marfa care face obiectul reclamatiei autorizeaza compania Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K. sa refuze recunoasterea reclamatiei.

n orice caz, produsul pus la dispozitie pentru reparatie trebuie s& fie curat si conform cu cerintele igienice de
baza.

n cazul unei reclamatii justificate, compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se angajeaza sa:

a. raspunda la reclamatie in termen de 14 zile de la data depunerii corecte a acesteia;

b. efectueze reparatia in cel mai scurt timp posibil, care sa nu depaseasca 14 zile lucratoare de la data
recunoasterii reclamatiei de catre service-ul companiei Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. la o data convenita
cu utilizatorul (in cazul necesitatii de a importa sau produce piese, acest termen poate fi prelungit);

¢. fnlocuiasca marfa cu una fara defecte, daca reparatia este imposibild sau necesita costuri excesive.

Compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. nu suporta in niciun caz costurile de demontare sau de deteriorare a
elementelor care impiedica accesul la produs (ex. faianta sau alte materiale utilizate pentru a masca
produsul). Montajul care impiedica accesul la produs este neconform cu instructiunile de montaj.

Interventia sau efectuarea de modificari structurale ale produsului de catre persoane neautorizate de
compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. duc la expirarea garantiei.

Garantia nu acopera cazurile in care, in contractul de achizitie sau intr-un alt contract legat de produs,
vanzatorul s-a angajat fata de cumpdrator la prestatii care depdsesc prevederile acestor conditii si
reglementarile legale aplicabile in acest domeniu.

Reclamatiile privind produsele marcii Rea trebuie depuse in scris sau prin e-mail direct la vanzatorul marfii.
Pretentiile de garantie pot fi depuse numai la prezentarea dovezii de achizitie sub forma de bon fiscal sau
factura de achizitie.

n cazul pierderii certificatului de garantie, producdtorul nu va elibera un duplicat.

Daca pentru a stabili validitatea garantiei este necesara o vizita a Service-ului, timpul de reparatie se
calculeaza de la data inspectiei. Termenul de efectuare a inspectiei nu poate depdasi 14 zile lucratoare de la
data primirii notificarii scrise de catre compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

n cazul unei chemari nejustificate a Service-ului, compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. isi rezerva dreptul
de a solicita rambursarea costurilor suportate.

Tn cazul vanzérii citre consumatori, prezenta garantie nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile cumpératorului
rezultate din neconformitatea marfii cu contractul conform reglementarilor separate.



FAPAHUUOHHU YCNOBUA HA REA

1. TapaHumaTa nokpmea pabpuuHun aedektn 1 gedekTn B MaTepmana Ha 3akyneHusa apTUKYa U e BanugHa 24 meceua.

2. TapaHUMOHHMAT CPOK 3amoysBa fa Teye OT MOMEHTA Ha 3aKynysaHe Ha npoagykTa. OCHOBaHWE 3a rapaHuuATa e
npeaocTaBAHETO OT CTPaHA Ha 3aABMTENA HA KacoBa besnexkka wau dakTypa KaTo AOKas3aTescTBO 3a NOKyMKa Ha
KOHKpeTHaTa CTOKa. [apaHuMOHHaTa KapTta TpAbBa ga 6bae NOTBbPAEHA OT MpogaBaya B AEHA HA MOKyMnKaTta
(nognuc, neyat Ha marasuHa c gaTa Ha npoaaxba), B NPOTMBEH CAyYal TA € HeBaAUgHa.

3. TapaHuwmATa He NokpuBa:

a. NPOAYKTM, 3aKyMNeHW KaTo ynoTpebasaHu (Hanp. oT MOCTpeHa 3ana);

b. MexaHWYHM U TepMWUYHWM MOBPeAM Ha NPOAYKTUTE (OXKYNBaHMA, OrbBaHWA, MYKHATUHW, APACKOTUHW U Ap.),
Bb3HMKHaNAW B Pe3yNTaT Ha HENPaBWIHO HopaBeHe C NPOAYKTA U HEMpPaBU/IHA ynoTpeba;

C. YacTu, NoANEXKalUM Ha U3HOCBaHE NpPW HOopMasHa ynotpeba (ynabTHEHMA, CUGOHWN, eNEMEHTU OT U3MYCKATENHU
W NPENUBHU CUCTEMM, TaMU TUN KAUK-KNAK);

d. pelHocTWM, CBbP3aHM C HenpaBWIHA NOAAPDBIKKA, MOYUCTBAHE M peryivpaHe Ha MNpPOAyKTa, OMUCaHu B
PBbKOBOACTBOTO 3a ynoTpeba;

e. gedeKtn n nospeamn, NPUUYNHEHWN OT:

- MOHTaX, HECbOTBETCTBALL, Ha MHCTPYKLMWUTE 33 MOHTaX U ynotpeba, npesocTaBeHn OT Npon3BoauTeNs
Ha NPOAYKTa,

- M3BbPLUBAHE HA CAMOCTOATE/IHU PEMOHTU U NPEYCTPOICTBA,

- TpaWHO OT/NaraHe Ha KOT/IEH KaMbK OT M3M0A3BaHaTa BOAA BbPXY aKPUIHM NOBBPXHOCTU, AEKOPATUBHM
WaMMNW U TAKMPAHW NOKPUTKA, U MPOU3TUYALLUTE OT TOBA NOBPEAU,

- Henoaxogslia rpuia 3a NPoAyKTUTE, Hanp. U3N0A3BaHE Ha HENOAXOAALLM XMMUYECKMN CpeacTBa 3a
noyncTBaHe (BK/A. abpa3nBHM NpenapaTu, KUCEANHU, PA3TBOPUTENN, KOUTO MOTraT TpaHO Aa paspywat
AKPWUIHUA CIOM, AEKOPATUBHUTE LWaMNK nan 6oagncaHnTe NOBBLPXHOCTH),

- HenpaBW/IHA eKCchnoaTaumMa Ha NPOAYKTa, T.e. HECbOTBETCTBALLLA HA MHCTPYKLMUTE 33 ynoTpeba u
npegHa3Ha4YeHNeTo Ha NPOAyKTa.

4. B cnyvad Ha yctaHoBABaHe Ha AedeKT, M3nosa3BaHeTO Ha npoaykTa TpAbsa ga 6bae npeycTaHOBEHO, 3a Aa ce
n3berHart no-ronemm WweTu.

5. CrokaTa, 06eKT Ha peknamauums, TpabBa Aa 6bae 3anaseHa Ha pasnosnoxeHue Ha ¢upma Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K.. HenpeaoctaBsaHeTO Ha CTOKaTa, 06eKT Ha peknamauus, gasa npaso Ha ¢upma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
[a OTKayKe NpM3HaBaHEeTO Ha peknamauusTa.

6. BbB BCEKM Cnyyalh NPOAYKTHT, NPeAOCTaBEH 3a PEMOHT, TpabBa ga 6bae uYMCT M Aa OTroBaps Ha OCHOBHUTE
XUTMEHHU U3UCKBaHMS.

7.  Bcnyyai Ha ocHoBaTeNHoO npeasABeHa peknamaumsa, dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ce 3agbnrkaBa aa:

3. B3eme OTHOLUEHWEe No peKNamaLlmaTa B CPOK OT 14 gHUM OT AaTaTa Ha HEMHOTO NPaBUIHO NOAABaHe;

b. “3BBPWM PeMOHTa BbB Bb3MOKHO Haill-KpaTbK CPOK, HeHaaBWwaBaw, 14 paboTHW AHM OT AaTaTa Ha NpuU3HaBaHe
Ha peknamauumaATa oT cepsusa Ha ¢upma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., B cbrnacysaH c notpebutens cpok (B
cNyyait Ha HeobX0AMMOCT OT BHOC MM NPOU3BOACTBO HA YacTW, TO3U CPOK MOKe Aa B6bae yaob/IKeH);

C. 3aMeHM CTOKaTa C TakaBa 6e3 fedeKTn, aKo PEMOHTBLT € HEBB3MOXKEH U/IM U3UCKBA MPEKOMEPHM Pasxoau.

8. ®upma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. B HMKaKbB Cayyait He moema pasxoguTe 3a AEMOHTaX MAM NoBpena Ha
eNleMeHTH, 3aTPyAHABALLM A0CTbNA A0 NPOAYKTa (Hanp. NA0YKM UKW APYrM maTepuanu, n3non3BaHu 3a 06anLoBKa
Ha NpofyKTa). MOHTa, KOMTO 3aTpyAHABa 4OCTbNA A0 NPOAYKTA, € B HECbOTBETCTBME C MHCTPYKLMUTE 33 MOHTAX.

9. Hameca unu u3BbpLlIBaHE Ha CTPYKTYPHM NPOMEHW B NPOAYKTa OT /Mua, HeynmbaHoMoweHU oT dupma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K., BogaT A0 npekpaTtsBaHe Ha rapaHuumATa.

10. TapaHuUMATa He MOKPWMBA CNy4yauTe, KOraTo B [OroBOpa 3a MOKYNKa WAW Apyr AOrOBOpP, CBbP3aH C MPOAYKTa,
NPOAaBaYbLT Ce € 3a4b/IKUA CNPAMO KynyBaya 3a YC/Iyry, HaAXBbPAALWM pasnopesdomute Ha HacToALMTE YCA0BUA U
HOPMaTUBHUTE aKTOBE, NPUIOKUMM B Ta3n obnacT.

11. Peknamaumu 3a NpPoayKTM ¢ MapKa Rea TpabBa ga ce nogasaT NMUCMEHO MW MO €NEeKTPOHHA MOLLA AUPEKTHO A0
npofasaya Ha CTOKarTa.

12. TapaHUMOHHM NpeTeHUMK MOraT Aa ce NpeasBABaT Camo Cpelly NpeacTaBAHe Ha L0KA3aTe/NCcTBO 33 MOKYMKA Nog,
dopmata Ha KacoBa 6enexka uamn GakTypa 3a NoKynka.

13. B cnyyait Ha 3aryba Ha rapaHUMOHHATA KapTa Npou3BOAUTENAT He U3aaBa AybaMKaT.

14. AKO 3a ycTaHOBfIBAHE Ha OCHOBATE/IHOCTTA Ha rapaHuuMaTa e Heobxoaumo noceuwieHne ot CepBuU3a, BPEMETO 3a
PEMOHT Ce OTYMTa OT JaTaTa Ha M3BbPLUBaHe Ha orneaa. CPoKbT 33 U3BBPLUBAHE Ha Oresa He MoKe Aa 6bae no-
Abnbr o7 14 paboTHM AHM OT AaTaTa Ha NojaydYaBaHe Ha NMUCMeHOTo yBegomneHue oT ¢dupma Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K..

15. B cnyyali Ha HeocHoBaTeIHO NoBuKBaHe Ha CepBusa, pupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. c1 3anasBa npaBoTo ga
npeTeHAMpa 33 Bb3CTaHOBABAHE HA HAaNpaBeHUTe PasxoaMu.

B Cﬂy‘-laﬁ Ha I10Tpe6VITEJ'ICKa npo,u,a>+<6a, HacCToAlWlaTa rapaHuuMAa He N3KNK4YBa, HE OrpaHM4YaBa U He CNKpPa NpaBaTa Ha KynyBeada,
npPpon3TnYvaLWmn OT HECHOTBETCTBMUETO Ha CTOKATa C A0roBopa CbrnaCHO oTAeNnHUTE paanopep,6|/|.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

CONDICIONES DE GARANTIA REA

La garantia cubre los defectos de fabricacion y los defectos de material del articulo comprado y es de 24 meses.
El periodo de garantia comienza en el momento de la compra del producto. La base de la garantia es la
entrega por parte del reclamante de un recibo o factura, como prueba de compra de un articulo especifico. La
tarjeta de garantia debe ser confirmada por el vendedor el dia de la compra (firma, sello de la tienda con la
fecha de venta), de lo contrario, no es valida.

La garantia no cubre:

a. productos comprados como usados (por ejemplo, de exposicidn);

b. dafios mecanicos y térmicos de los productos (abrasiones, dobleces, grietas, arafiazos, etc.) resultantes de

un manejo inadecuado del producto y de un uso inadecuado;

c. piezas sujetas a desgaste durante el uso normal (juntas, sifones, elementos de juegos de desagiie y

rebosadero, tapones tipo click-clack);

d. actividades relacionadas con el mantenimiento, limpieza y ajuste inadecuados del producto descritos en el

manual de usuario;

e. defectos y dafos causados por:

- montaje disconforme con las instrucciones de montaje y uso adjuntas por el fabricante del
producto,

- realizacion de reparaciones y modificaciones por cuenta propia,

- depdsito permanente de cal del agua utilizada en superficies acrilicas, impresiones decorativas y
recubrimientos barnizados, y los dafios resultantes de ello,

- cuidado inadecuado de los productos, p. €j., el uso de productos quimicos inadecuados para la
limpieza (incluidos preparados abrasivos, acidos, disolventes que puedan dafiar
permanentemente la capa acrilica, las impresiones decorativas o las superficies pintadas),

- usoinadecuado del producto, es decir, disconforme con el manual de uso y el propdsito del
producto.

En caso de constatar un defecto, se debe suspender el uso del producto para evitar dafios mayores.
La mercancia objeto de la reclamacién debe mantenerse a disposicion de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K.. La falta de puesta a disposicion de la mercancia objeto de la reclamacion autoriza a la empresa
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a negarse a reconocer la reclamacion.
En cualquier caso, el producto puesto a disposicién para su reparacion debe estar limpio y cumplir con los
requisitos basicos de higiene.
En caso de una reclamacién justificada, la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se compromete a:
a. responder a la reclamacién en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de su correcta presentacion;
b. realizar la reparacion en el menor tiempo posible, sin exceder los 14 dias hdbiles desde la fecha de
reconocimiento de la reclamacién por parte del servicio técnico de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. en una fecha acordada con el usuario (en caso de que sea necesario importar o fabricar piezas, este
plazo podra ampliarse);

c. sustituir la mercancia por una libre de defectos si la reparacion es imposible o requiere costes excesivos.
La empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. no asumira en ningun caso los gastos de desmontaje o dafios de
los elementos que dificulten el acceso al producto (p. ej., azulejos u otros materiales utilizados para revestir el
producto). El montaje que dificulte el acceso al producto es disconforme con las instrucciones de montaje.

La interferencia o la realizacién de cambios estructurales en el producto por personas no autorizadas por la
empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. invalidan la garantia.

La garantia no cubre los casos en los que, en el contrato de compra u otro contrato relacionado con el
producto, el vendedor se haya comprometido con el comprador a prestar servicios que excedan lo dispuesto
en estas condiciones y la normativa legal aplicable en este ambito.

Las reclamaciones de los productos de la marca Rea deben presentarse por escrito o por correo electrénico
directamente al vendedor de la mercancia.

Las reclamaciones de garantia solo se pueden presentar mediante la presentacion de un comprobante de
compra en forma de recibo o factura de compra.

En caso de pérdida de la tarjeta de garantia, el fabricante no emitira un duplicado.

Si se requiere una visita del Servicio Técnico para determinar la validez de la garantia, el tiempo de reparacion
se cuenta a partir de la fecha de inspeccion. El plazo para realizar la inspeccidn no podra ser superior a 14 dias
habiles desde la fecha de recepcion de la notificacidon por escrito por parte de la empresa Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K..

En caso de una llamada injustificada al Servicio Técnico, la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se reserva
el derecho a reclamar el reembolso de los gastos incurridos.

En el caso de ventas a consumidores, esta garantia no excluye, limita ni suspende los derechos del comprador derivados
de la falta de conformidad de la mercancia con el contrato en virtud de normativas separadas.
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CONDIGOES DE GARANTIA REA

A garantia aplica-se a defeitos de fabrico e defeitos de material do artigo adquirido e é valida por 24 meses.

O periodo de garantia tem inicio no momento da compra do produto. A base da garantia é o fornecimento, por
parte do requerente, de um recibo ou fatura, como prova de compra de um bem especifico. O cartdo de garantia
deve ser confirmado pelo vendedor no dia da compra (assinatura, carimbo da loja com a data de venda), caso
contrdrio, serd invalido.

A garantia ndo cobre:

a. produtos adquiridos como usados (por exemplo, de exposicdo);

b. danos mecanicos e térmicos dos produtos (abrasdes, dobras, fissuras, riscos, etc.) resultantes do
manuseamento inadequado do produto e de uma utilizagdo incorreta;

c. pegas sujeitas a desgaste durante a utilizagdo normal (vedantes, sifées, elementos dos conjuntos de
escoamento e transbordo, ralos tipo clique-claque);

d. atividades relacionadas com a manutencgao, limpeza e ajuste inadequados do produto descritos no manual de
instrugdes;

e. defeitos e danos causados por:

- montagem em ndo conformidade com as instrugdes de montagem e utilizagdo fornecidas pelo fabricante
do produto,

- realizacdo de reparagdes e modificagGes por conta propria,

- depdsito permanente de calcario proveniente da dgua utilizada em superficies acrilicas, impressées
decorativas e revestimentos envernizados e os danos dai resultantes,

- cuidados inadequados com os produtos, por exemplo, a utilizagdo de produtos quimicos inadequados
para a limpeza (incluindo preparagses abrasivas, acidos, solventes que possam danificar
permanentemente a camada de acrilico, impressdes decorativas ou superficies pintadas),

- exploragdo inadequada do produto, ou seja, em ndo conformidade com o manual de instrucdes e a
finalidade do produto.

Em caso de dete¢do de um defeito, a utilizagdo do produto deve ser interrompida a fim de evitar danos maiores.

A mercadoria objeto da reclamacgdo deve ser mantida a disposi¢cdo da empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. A
nado disponibilizagdo da mercadoria objeto da reclamagdo autoriza a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a
recusar o reconhecimento da reclamagao.

Em qualquer caso, o produto disponibilizado para reparacdo deve estar limpo e em conformidade com os requisitos
basicos de higiene.

Em caso de apresentacdo justificada de uma reclamacdo, a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. compromete-se
a:

a. responder a reclamagdo no prazo de 14 dias a contar da data da sua correta apresentagao;

b. efetuar a reparagdo no mais curto espago de tempo possivel, ndo excedendo 14 dias Uteis a contar da data de
reconhecimento da reclamagao pelo servico da empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. numa data acordada
com o utilizador (em caso de necessidade de importacdo ou fabrico de pecas, este prazo poderd ser
prorrogado);

c. substituir a mercadoria por uma isenta de defeitos se a reparagdo for impossivel ou exigir custos excessivos.

A empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ndo suporta, em caso algum, os custos de desmontagem ou danos de
elementos que dificultem o acesso ao produto (por exemplo, azulejos ou outros materiais utilizados para revestir o
produto). A montagem que dificulte o acesso ao produto ndo estd em conformidade com as instru¢des de
montagem.

A interferéncia ou a realizagdo de alteragdes estruturais no produto por pessoas nao autorizadas pela empresa
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. resultam na caducidade da garantia.

A garantia ndo cobre os casos em que, no contrato de compra ou outro contrato relacionado com o produto, o
vendedor se tenha comprometido perante o comprador a fornecer servicos que excedam o disposto nestas
condigGes e os regulamentos das disposi¢des legais aplicaveis nesta matéria.

As reclamacg0Oes relativas a produtos da marca Rea devem ser apresentadas por escrito ou por correio eletrénico
diretamente ao vendedor da mercadoria.

As reclamacgdes de garantia apenas podem ser apresentadas mediante a exibicdo de prova de compra sob a forma
de recibo ou fatura de compra.

Em caso de perda do cartdo de garantia, o fabricante ndo emitira um duplicato.

Caso seja necessaria uma visita do Servico de Assisténcia para determinar a validade da garantia, o tempo de
reparagdo é contado a partir da data da inspec¢do. O prazo para a realiza¢cdo da inspecdo ndo pode ser superior a 14
dias Uteis a contar da data de rececao da notificagdo por escrito pela empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

Em caso de chamada injustificada do Servico de Assisténcia, a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. reserva-se o
direito de exigir o reembolso dos custos incorridos.

No caso de venda a consumidores, a presente garantia ndo exclui, ndo limita nem suspende os direitos do comprador
resultantes da falta de conformidade da mercadoria com o contrato nos termos de regulamentos separados.
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GARANCISKI POGOIJI REA

Garancija zajema tovarniske napake in napake v materialu kupljenega artikla in velja 24 mesecev.

Garancijski rok zacne teci od trenutka nakupa izdelka. Osnova za uveljavljanje garancije je predloZitev racuna
ali fakture s strani prijavitelja kot dokazila o nakupu dolocenega blaga. Garancijski list mora potrditi prodajalec
na dan nakupa (podpis, Zig trgovine z datumom prodaje), v nasprotnem primeru je neveljaven.

Garancija ne vkljucuje:

a. izdelkov, kupljenih kot rabljenih (npr. iz eksponata);

b. mehanskih in toplotnih poskodb izdelkov (odrgnine, upogibi, razpoke, praske itd.), ki so posledica
nepravilnega ravnanja z izdelkom in nepravilne uporabe;

c. delov, ki so podvrzeni obrabi med normalno uporabo (tesnila, sifoni, elementi odtocnih in prelivnih
garnitur, Cepi tipa klik-klak);

d. dejavnosti, povezanih z nepravilnim vzdrZevanjem, ¢iSCenjem in nastavitvijo izdelka, opisanih v navodilih za
uporabo;

e. napak in poSkodb, ki jih povzrocijo:

- montaza, ki ni v skladu z navodili za montaZo in uporabo, ki jih je priloZil proizvajalec izdelka,

- samostojno izvajanje popravil in predelav,

- trajno odlaganje vodnega kamna iz uporabljene vode na akrilnih povrsinah, dekorativnih tiskih in
lakiranih premazih ter posledi¢ne poskodbe,

- neustrezna nega izdelkov, npr. uporaba neustreznih kemicnih sredstev za ¢iscenje (vklju¢no z
abrazivnimi pripravki, kislinami, topili, ki lahko trajno poSkodujejo akrilni sloj, dekorativne tiske ali
barvane povrsine),

- neustrezna nega izdelkov, npr. uporaba neustreznih kemicnih sredstev za ¢iscenje (vklju¢no z
abrazivnimi pripravki, kislinami, topili, ki lahko trajno poSkodujejo akrilni sloj, dekorativne tiske ali
barvane povrsine),

V primeru ugotovitve napake je treba prenehati z uporabo izdelka, da bi se izognili nastanku vecje Skode.
Blago, ki je predmet reklamacije, je treba obdrzati na razpolago podjetju Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neomogocanje dostopa do blaga, ki je predmet reklamacije, pooblasc¢a podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K., da zavrne priznanje reklamacije.

V vsakem primeru mora biti izdelek, dan na voljo za popravilo, Cist in v skladu z osnovnimi higienskimi
zahtevami.

V primeru utemeljene prijave reklamacije se podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavezuje k:

a. odzivu na reklamacijo v roku 14 dni od datuma njene pravilne prijave;

b. izvedbi popravila v najkrajSem moznem casu, ki ne presega 14 delovnih dni od datuma priznanja
reklamacijske prijave s strani servisa podjetja Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v terminu, dogovorjenem z
uporabnikom (v primeru potrebe po uvozu ali izdelavi delov se ta rok lahko podaljsa);

c. zamenjavi blaga z brezhibnim, Ce je popravilo nemogoce ali zahteva nesorazmerne stroske.

Podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v nobenem primeru ne krije stroSkov demontaZe ali poskodbe
elementov, ki otezZujejo dostop do izdelka (npr. ploscic ali drugih materialov, uporabljenih za ohisje izdelka).
Montaza, ki otezuje dostop do izdelka, ni v skladu z navodili za montaZzo.

Poseg ali izvedba konstrukcijskih sprememb izdelka s strani oseb, ki jih podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
ni pooblastilo, povzrodi prenehanje veljavnosti garancije.

Garancija ne zajema primerov, ko se je v kupoprodajni pogodbi ali drugi pogodbi, povezani z izdelkom,
prodajalec zavezal kupcu za storitve, ki presegajo dolocbe teh pogojev in ureditev pravnih predpisov, veljavnih
na tem podrocju.

Reklamacije izdelkov blagovne znamke Rea je treba prijaviti pisno ali po elektronski posti neposredno pri
prodajalcu blaga.

Garancijske zahtevke je mogoce prijaviti le ob predloZitvi dokazila o nakupu v obliki ra¢una ali fakture o
nakupu.

V primeru izgube garancijskega lista proizvajalec ne izda dvojnika.

Ce je za ugotovitev utemeljenosti garancije potreben obisk servisa, se ¢as popravila $teje od datuma
opravljenega pregleda. Rok za izvedbo pregleda ne sme biti daljSi od 14 delovnih dni od datuma prejetja pisne
prijave s strani podjetja Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

V primeru neutemeljenega klica servisa si podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. pridrZuje pravico zahtevati
povracilo nastalih stroskov.

V primeru potrosniske prodaje ta garancija ne izkljucuje, ne omejuje ali ne zacasno ustavi pravic kupca, ki izhajajo iz
neskladnosti blaga s pogodbo po loéenih predpisih.
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UVIJETI JAMSTVA REA

Jamstvo se odnosi na tvornicke greske i greske u materijalu kupljenog artikla i iznosi 24 mjeseca.
Jamstveni rok pocinje teci od trenutka kupnje proizvoda. Temelj za jamstvo je dostava racuna ili fakture od
strane prijavitelja kao dokaza o kupnji odredenog proizvoda. Jamstveni list mora potvrditi prodavac na dan
kupnje (potpis, pecat trgovine s datumom prodaje), u suprotnom je nevazedi.
Jamstvo ne obuhvaca:
a. proizvode kupljene kao rabljene (npr. s izlozbe);
b. mehanicka i toplinska oSteéenja proizvoda (ogrebotine, savijanja, pukotine, ogrebotine itd.) nastala uslijed
nepravilnog rukovanja proizvodom i nepravilne uporabe;
c. dijelove koji su podloZni trosenju tijekom normalne uporabe (brtve, sifoni, elementi odvodnih i preljevnih
garnitura, Cepovi tipa klik-klak);
d. radnje vezane uz nepravilno odrzavanje, ¢iS¢enje i podeSavanje proizvoda opisane u uputama za uporabu;
e. nedostatke i oste¢enja uzrokovana:

- montaZzom koja nije u skladu s uputama za montazu i uporabu koje je priloZio proizvodac proizvoda,

- samostalnim izvodenjem popravaka i preinaka,

- trajnim taloZenjem kamenca iz koristene vode na akrilnim povrSinama, ukrasnim otiscima i
lakiranim premazima te posljedi¢nim ostecenjima,

- neodgovaraju¢om njegom proizvoda, npr. upotrebom neodgovarajucih kemijskih sredstava za
¢is¢enje (ukljucujuci abrazivne pripravke, kiseline, otapala koja mogu trajno unistiti akrilni sloj,
ukrasne otiske ili obojene povrsine),

- nepravilnom eksploatacijom proizvoda, odnosno onom koja nije u skladu s uputama za uporabu i
namjenom proizvoda.

U slucéaju utvrdivanja nedostatka, potrebno je prestati koristiti proizvod kako bi se izbjegao nastanak vece
Stete.

Robu koja je predmet reklamacije potrebno je zadrzati na raspolaganju tvrtki Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neomogucavanje uvida u robu koja je predmet reklamacije ovlasc¢uje tvrtku Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. da
odbije priznavanje reklamacije.

U svakom slucaju, proizvod stavljen na raspolaganje za popravak mora biti Cist i u skladu s osnovnim
higijenskim zahtjevima.

U slucaju opravdane prijave reklamacije, tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. obvezuje se na:

a. ocitovanje o reklamaciji u roku od 14 dana od datuma njezine ispravne prijave;

b. izvrSenje popravka u najkraéem moguéem roku, koji ne prelazi 14 radnih dana od datuma priznavanja

reklamacije od strane servisa tvrtke Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. u terminu dogovorenom s korisnikom
(u sluaju potrebe za uvozom ili proizvodnjom dijelova, ovaj se rok moze produZiti);

c. zamjenu robe za onu bez nedostataka, ako je popravak nemoguc ili zahtijeva nerazmjerne troskove.
Tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ni u kojem slu€aju ne snosi trosSkove demontaze ili oStecenja elemenata
koji oteZavaju pristup proizvodu (npr. plocice ili drugi materijali koriSteni za oblaganje proizvoda). Montaza
koja oteZava pristup proizvodu nije u skladu s uputama za montazu.

Zadiranje ili izvodenje konstrukcijskih promjena na proizvodu od strane osoba koje za to nije ovlastila tvrtka
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. dovodi do prestanka jamstva.

Jamstvo ne obuhvaca slucajeve kada se u kupoprodajnom ugovoru ili drugom ugovoru vezanom uz proizvod
prodavac¢ obvezao kupcu na usluge koje premasuju odredbe ovih uvjeta i regulativu pravnih propisa koji
vrijede na tom podrudju.

Reklamacije proizvoda marke Rea podnose se pismeno ili putem elektronicke poste izravno prodavacu robe.
Jamstveni zahtjevi mogu se podnijeti samo uz predocenje dokaza o kupnji u obliku rac¢una ili fakture.

U slucaju gubitka jamstvenog lista, proizvodac nece izdati duplikat.

Ako je za utvrdivanje osnovanosti jamstva potreban dolazak Servisa, vrijeme popravka racuna se od datuma
obavljenog pregleda. Rok za obavljanje pregleda ne moze biti duZi od 14 radnih dana od datuma kada je tvrtka
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zaprimila pisanu prijavu.

U slucaju neopravdanog poziva Servisa, tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zadrZava pravo zahtijevati
povrat nastalih troskova.

U slucaju potrosacke prodaje, ovo jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava niti suspendira prava kupca koja proizlaze iz
nesukladnosti robe s ugovorom prema posebnim propisima.
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REA-TAKUUEHDOT

Takuu kattaa ostetun tuotteen valmistus- ja materiaaliviat ja on voimassa 24 kuukautta.

Takuuaika alkaa tuotteen ostohetkestd. Takuun perusteena on ilmoittajan toimittama kuitti tai lasku
todisteena kyseisen tavaran ostosta. Myyjdn on vahvistettava takuukortti ostopaivana (allekirjoitus, myymalan
leima ja ostopdivdmaara), muussa tapauksessa se on mitaton.

Takuu ei kata:

a. kaytettynad ostettuja tuotteita (esim. ndyttelykappaleita);

b. tuotteiden mekaanisia ja termisid vaurioita (naarmut, taipumat, halkeamat, hankautumat jne.), jotka
johtuvat tuotteen vaarasta kasittelysta ja vadrinkdytosta;

c. normaalissa kdytossa kuluvia osia (tiivisteet, sifonit, viemari- ja ylivuotosarjojen osat, klik-klak-tyyppiset
tulpat);

d. kayttoohjeessa kuvattuja tuotteen vaardnlaiseen huoltoon, puhdistukseen ja sdatoon liittyvia
toimenpiteitd;

e. vikoja ja vaurioita, joiden syyna on:

- asennus, joka ei ole tuotteen valmistajan toimittaman asennus- ja kayttéohjeen mukainen,

- omatoimisten korjausten ja muutosten tekeminen,

- kaytetystd vedesta perdisin olevan kalkin pysyva kerrostuminen akryylipinnoille,
koristepainatuksiin ja lakattuihin pinnoitteisiin seka tasta johtuvat vauriot,

- tuotteiden riittamaton hoito, esim. vaarien kemikaalien kaytto puhdistukseen (mm. hankaavat
aineet, hapot, liuottimet, jotka voivat pysyvasti tuhota akryylikerroksen, koristepainatukset tai
maalatut pinnat),

- tuotteen vadranlainen kaytto, ts. kdyttdohjeen ja tuotteen kayttotarkoituksen vastainen kaytto.

Vian ilmetessa tuotteen kaytté on lopetettava suurempien vahinkojen valttamiseksi.

Reklamaation kohteena oleva tavara on pidettdva Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen saatavilla. Jos
reklamaation kohteena olevaa tavaraa ei aseteta saataville, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksellda on
oikeus kieltaytya hyvaksymasta reklamaatiota.

Korjattavaksi toimitettavan tuotteen on aina oltava puhdas ja perushygieniavaatimusten mukainen.
Perustellun reklamaation tapauksessa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys sitoutuu:

a. vastaamaan reklamaatioon 14 padivan kuluessa sen asianmukaisesta jattamisesta;

b. suorittamaan korjauksen mahdollisimman lyhyessa ajassa, joka ei ylitd 14 tyopadivaa siita padivastd, kun
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen huolto on hyvaksynyt reklamaatioilmoituksen, kayttdjan kanssa
sovitussa aikataulussa (jos osia on tuotava tai valmistettava, tata aikaa voidaan pidentaa);

¢. vaihtamaan tavaran virheettémaan, jos korjaus on mahdoton tai vaatii kohtuuttomia kustannuksia.

Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys ei missddn tapauksessa vastaa tuotteen luokse padsya vaikeuttavien
elementtien (esim. laattojen tai muiden tuotteen kotelointiin kdytettyjen materiaalien) purkamisesta tai
vahingoittumisesta aiheutuvista kustannuksista. Asennus, joka vaikeuttaa tuotteen luokse paasya, ei ole
asennusohjeiden mukainen.

Muiden kuin Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen valtuuttamien henkildiden puuttuminen tuotteeseen
tai siihen tekemat rakenteelliset muutokset johtavat takuun raukeamiseen.

Takuu ei kata tapauksia, joissa myyja on kauppasopimuksessa tai muussa tuotteeseen liittyvassa sopimuksessa
sitoutunut ostajalle palveluihin, jotka ylittdvat ndiden ehtojen maaraykset ja talla alalla sovellettavan
lainsdddannon saanndkset.

Rea-merkkisia tuotteita koskevat reklamaatiot on tehtdva kirjallisesti tai sdahkopostitse suoraan tavaran
myyjalle.

Takuuvaatimuksia voidaan esittdd vain esittamalla ostotodistus kuitin tai ostolaskun muodossa.

Takuukortin katoamistapauksessa valmistaja ei myoénna kaksoiskappaletta.

Jos takuun voimassaolon toteamiseksi tarvitaan Huollon kaynti, korjausaika lasketaan tarkastuksen
pdivamaarasta. Tarkastuksen suorittamisen maaraaika ei saa olla pidempi kuin 14 tyopaivaa siitd, kun
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys on vastaanottanut kirjallisen ilmoituksen.

Aiheettoman Huollon kutsumisen tapauksessa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys pidattaad oikeuden vaatia
aiheutuneiden kustannusten korvaamista.

Kuluttajakaupassa tama takuu ei poista, rajoita tai lykkaa ostajan oikeuksia, jotka johtuvat tavaran virheellisyydesta
erillisten sdanndsten nojalla.



OPOI EITYHZHZ REA

1. H eyylnon adopd KATAOKEUAOTIKA EAOTTWHATA KAl EAQTTWHATA UALKOU TOU ayopacBEvtog el60ug Kal avépxetal os 24
HAVEG.

2.  Hmeplodog eyylnong apxilel amo tn oTLypr TG ayopdg Tou mpoiovtog. H Baon tng eyyunong elvat n mpookouion and tov
KatayyEAAovta andSelEng 1 TLLOAOYioU, WG ATTOSEIKTIKO AYOPAG TOU CUYKEKPLUEVOU EUTIOPELATOC. H KApTa gyyunong
TPEMEL va emBeBatwBel and tov MwANTA TNV nUEPA TG ayopds (umoypadr, oppayida KOTAOTAUATOG UE NUEPOUNVIa
nwAnong), StadopeTika ivat akupn.

3.  Heyyunon ev kalUTtteL:

a. TPoIOVTA MOU OYOpACTNKAY WG LETAXELPLOPEVA (TT.X. amo €kBeon)-

b. unxavikég kot Oepuikég BAAPBec twv Tpoildvtwy (ySapolpota, KAUTUAWOEL, PWYUEG, YPOTOOUVIEC K.ATL.) Ttou
T(POKUTITOUV Ao aKATAAANAO XELPLOWO TOU TIPOIOVTOG KOl OKATAAANAN Xprion:

c. efaptipoata ToUu UToOkewtal o $GBopA KATA TNV KAVOVIKA Xprion (oteyavomowntikd, olpwvia, oTolxeia Ot
QmooTPAyYyLoNnG Kat urtepxeiliong, mwuata tunou click-clack):

d. Spaotnpldétnteg mou oxetilovtalt pe akoatdAnAn ouvthipnon, kabaplopd kot pUBULWON TOu TPOLOVTOG ToU
neplypacdovral oto eyxelpiblo xpnong:

e. elattwpata Kot {nULEG TTou TTPoKaAoUVTaL ATo:

- ouvappoAoynon acuppatn Ue TIC 08nyieg cuVOPLOAOYNONG KAL XPrioNG TIOU TAPEXOVTAL Ao TOV KATAOKEUAOTH
TOU TPOLOVTOG,

- eKTEAEOn AVEEAPTNTWY ETILOKEUWVY KAL TPOTIOTOLACEWY,

- UOVLUN evamoBeon oAATWY Ao TO XPNOLUOTIOLOU LEVO VEPO OE OKPUALKEC ETLPAVELECG, SLOKOOUNTIKEG
EKTUTIWOELC KAl BEPVIKWUEVEC ETILOTPWOELG KL TIG {NULEC TTOU TIPOKUTITOUV aTtd QUTO,

- akotdAnAn dpovtida Twv MPolovVTWY, T.X. XPoN AKOTAANAWY XNULIKWY OUCLWV yia KaBapLopo
(oupmep\apBavopévwy AELAVTIKWY TIOPAOKEUAOUATWY, 0EEWV, SLAAUTWV TTOU UTTOPOUV Vol KaTaoTtpEéPouy
LOVLLLOL TO OKPUALKO OTPWHA, TIC SLUKOOUNTIKEG EKTUTTIWOELS A TIG POUUEVEG ETULDAVELEG),

- oKotAAAnAn Aettoupyia tou mpotdvrog, SnAadr aclUBaATn Ue TO EYXELPLELO XPONG KoL TOV TTPOOPLOUO TOU
TPOLOVTOG.

4, e mepimtwon Slamiotwong AATTWHATOG, N XPHON TOU TPOIOVTOC TPEMEL v SLaKOTEL TIPOKELEVOU va amodeuxBouv
MEYOAUTEPEG TN HLEG.

5. To eumopevpa MoU amoteAel AVIIKELUEVO TNG KatayyeAlog penel va dlatnpeital otn dtabeson tng etalpeiag Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K.. H un 8uaBegon tou eumopeUATOC TTIOU OMOTEAEL AVTIKELUEVO TNG KatayyeAiag e€ouclodotel Tnv
etalpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. va apvnBei tnv avayvwplon t¢ katayyeAiag.

6. e kGOe mepimtwon, To MPoiov mMou SlatiBetal yla emMLOKeUn TPEMEL va elval kaBapd kal cUUPWVO PE TIC BOAOLKEG
QUTTOLTI OELG UYLELVAG.

7. e mepimtwon SikaloAoynuévng umtofoAng katayyeAiag, n etatpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. dgopevetal va:

a. AIMOVTNOEL 0TNV KatayyeAla evtog 14 nuepwy amo tnv nuepopnvia tng opbng unmoBoAng tnge:

b. MPAYUATOMOLAGEL TNV EMLOKEUT OTO GUVTOMOTEPO SUVATO XPOVO, TTou Sev uTtepPaivel TG 14 epyACLUES NUEPES ATIO TNV
nUepopnvia avayvwplong tg avadopag katayyeAiag ano 1o oépPig tng etatpeiag Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. og
nuepopnvia mou €xeL cupdwvnBel pe tov xpnotn (oe MeplmTwon avaykng ELCAYwWYNG 1 KATAOKEUNG €QPTNUATWY, N
npoBeopia auth unopel va mapatabel)-

C. QVTIKATAOTNOEL TO EUNTOPEV A E EVA XWPLG EAATTWHATA, EAV N ETILOKEUN elvat adUvatn N amaltel umepBoALkd KOOTOG.

8. H etalpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. og kapia nepintwon dgv avalapfavel To KOGTOC AmocuvapuoAdynong 1 INULag
otolyelwv mou ducxepaivouv tv mMpocBacn oto mPoiov (m.x. mAakidia i AAa UALKA TTOU XPNOLUOTIOLOUVTOL yla ThV
€mévduon Tou Mpoiovtog). H cuvappoAoynon mou Sucxepaivel Tnv mpooPaocn oto mPoiov sival acuUPatn e TG 0dnyieg
ouVapPUOAGYNONG.

9. H mapéuPaocn ) n npaypatonoinon Soulkwv oAAaywv oTo TPOolov amd Atopa pUn eéouclobotnuéva amod v eTalpeia
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. mpokaAouv tn Arén tng eyyvunong.

10. H eyyunon 6ev KaAUTITEL TEPUTTWOELG OTOU, 0T cUUPACh ayopdg 1 oe GAAn ouuBacn mou OXeTi(eTal e TO TPOioY, O
TWANTAG €XEL avOAABEL EVAVTL TOU QyopaoTH TNV UTIOXPEWGCN TIAPOXNG UTINPECLWY TIOU UTEpPBaivouv Tig SLatagelg Twv
TAPOVIWY OPWV KL TLG pUBUIOELG TWV VOULKWVY SLaTd€ewV TTouU LoXUOUV GTOV TOMEQ AUTO.

11. Ou katayyelieg yla mpoiovta tng papkag Rea mpémel va umoBAAAovial ypamtwe (| HECW NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou
amneuBeiag otov MWANTH TOU EUNMOPEUUATOC.

12. Ot a€uwoeLg eyyunong umopouv va urtoBANBoUV UOVO UE TNV IPOCKOULON AIMOSELKTIKOU ayopag Ue T Hopdr anodelEng n
TLHoAoyilou ayopag.

13. e meplmtwon anwAeLag TG KAPTAC EYYUNONG, 0 KATaokeu oot ev ekbideL avtiypado.

14. Eadv amatteital emiokedn tou ZEPPLC yLa Tov KaBoPLOPO TNG EYKUPOTNTAG TNG EYyUNONG, 0 XPOVOG EMLOKEUNG UTtoAoYileTal
arnd TNV nuepopnvia tng emibewpnong. H mpoBeopia yia t Stevépyela tng emBewpnong dev umopel va umepPBaivel tig 14
EPYACLUEC NUEPEG o TNV nuepopnvia AnPng tng ypamtng eldomnoinong amno tnv etatpsia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

15. e mepimtwon adikaloAoyntng KAnong tou 2€pPLg, n etalpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. diatnpel to Sikalwpa va
IntAoeL tnVv entotpodr] Twv e€68wv ou pogkuPav.

Y& meplntwon NWANoNG o KATAVOAWTEC, N mapouoa gyyunaon dev anokAeiel, dev meplopilel oUTe AVAOTEAAEL TO SLKALWLOTO TOU
0lyOpPQOTH TTOU MPOKUTITOUV Ao TN KU CUUUOPPWON TOU EUNMOPEVUATOC UE TN cUUBaon BACEL XWPLOTWY KAVOVIOUWV.



